Altalanos Szerzédési Feltételek

Jelen dokumentum nem kerll iktatasra (utélag nem hozzaférhetd), kizarolag elektronikus
formaban kerll megkdtésre, nem mindsil irdsbeli szerz6désnek, magyar nyelven irodik,
magatartasi kdédexre nem utal. A webdruhdaz mikddésével, megrendelési, és szallitasi
folyamataval kapcsolatosan felmerllé kérdések esetén a megadott elérhetéségeinken
rendelkezésére allunk.

Jelen ASZF hatalya a Szolgaltaté weblapjan (www.vogelzsaluko.hu) és aldomainjein torténd
jogviszonyokra terjed ki. Jelen ASZF folyamatosan elérhets a kdvetkezé weboldalrdl:
http://www.vogelzsaluko.hu/aszf és letblthet6, tovabba barmikor kinyomtathaté az alabbi
linkrdl: http://www.vogelzsaluko.hu/aszf

1. Szolgaltat6 adatai:

Neve Eisenvégel Korlatolt Felelésségl Tarsasag

Székhely: 1068 Budapest, Kiraly u. 80. fsz. 11.

Cégjegyzékszama 01-09-204659

Adbszama: 25183535-2-42

Nyilvantartdsban bejegyz6 hatdésdg neve:  Fdévarosi Térvényszék Cégbirdsaga
A szerz6dés nyelve: magyar

Elérhet6ség: zsaluko.eisenvogel@gmail.com

Weboldal www.vogelzsaluko.hu

Telefonszam: +36 20 502 5616

Nyitvatartasi id6: hétfé-péntek 8:00-16:00

Hétvégén, munkaszineti napokon zarva tartunk.

Tarhelyszolgaltaté

Név: Avasweb Kift.

Cim: 3980. Satoraljaujhely, Rakoczi u. 42.
Addszam: 12440654-2-05

Cégjegyzékszam: 05-09-019227

Cégbirdsag: Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Birésag
E-mail: info@avasweb.hu

Tel.: +36 20 521-4224



2. Alapvet6 rendelkezések:

A jelen Szabalyzatban nem szabdalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat
értelmezésére a magyar jog az iranyadd, kilénds tekintettel a Polgéari Térvénykdnyvrdl sz6l6
2013. évi V. térvény (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacios
tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6lo 2001. évi CVIII. (Elker.
tv.) térvény, valamint a Fogyaszté és a véllalkozds kozotti szerzédések részletes
szabalyairdl sz6l6 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet vonatkoz6 rendelkezéseire. A vonatkoz6
jogszabalyok koételezé rendelkezései a felekre kilén kikdtés nélkdl is iranyaddk.

A jelen Szabalyzat 2021. februar 8. napjatdl hatalyos és visszavonasig hatalyban marad. A
Szolgaltatdé jogosult egyoldalian moddositani a Szabdlyzatot (a moédositdsra okot adé
kérilmények kulénbésen, de nem kizarblagosan: szallitasi kéltség valtozasa, jogszabaly-
valtozas, Uzleti érdek, céggel kapcsolatos valtozasok). A mddositasokat a Szolgaltaté azok
hatélyba 1épése el6tt a weboldalon kdzzéteszi - mely id6 alatt a Felhaszndld jogosult a
szerzédestdl eldllni, vagy azt felmondani. Felhasznalék a weboldal hasznalataval elfogadjak,
hogy rajuk nézve a weboldal haszndlatadval kapcsolatos valamennyi szabalyozas
automatikusan érvényes.

Szolgaltaté fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az azon
megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos weboldalon
megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letdltése, elektronikus tarolésa,
feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd irdsos hozzajarulasa nélkiil.

3. Szerzédéskotes feltételei

Py

és a weboldalon kdzzétett Adatkezelési tajekoztatd feltételeit megismerte és elfogadja, az
adatkezelésekhez hozzjarul.

Felhaszndlé a vasarlas/regisztracidé soran koteles a sajat, valés adatait megadni. A
vasarlas/regisztracié soran megadott valétlan, vagy mas személyhez kéthetd adatok esetén
a létrejovd elektronikus szerz6dés semmis. Szolgaltaté kizarja felel6sségét, amennyiben
Felhasznalé mas nevében, mas személy adataival veszi igénybe szolgaltatasait.

A Szolgéltatét a Felhasznalé Aaltal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethet6 szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemi
felel6sség nem terheli.

A Szolgaltatét nem terheli felelésség az abbdl addédéd karokért, ha Felhaszndld a jelszavat
elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely nem a Szolgaltaténak felrhaté okbol
hozzaférhetévé valik.

4. Megvasarolhaté termékek, szolgaltatasok kére

A megjelenitett termékek online, emailben és személyesen is megrendelhetdk. A termékekre
vonatkozbéan megjelenitett arak forintban értenddk, tartalmazzak a térvényben el8irt aféat,
azonban nem tartalmazzak a hazhoz szdllitas, illetve az esetlegesen felmerilé logisztikai
dijat.



A webaruhazban Szolgaltaté részletesen feltlinteti a termék nevét, leirasat, a termékekrol
fotot jelenit meg. A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valdésagostal,
illusztracioként szerepelhetnek.

Amennyiben akcids ar keril bevezetésre, Szolgaltatd teljeskdrlen tajékoztatja Felhasznalét
az akciorél és annak pontos idétartamarol.

Amennyiben a Szolgéltaté minden gondosséga ellenére hibds éar keril a Webdaruhaz
fellletére, kilonds tekintettel a nyilvanvaléan téves, pl. a termék kdzismert, altalanosan
elfogadott vagy becsilt aratol jelentésen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelené “0” Ft-
os vagy “1” Ft-os arra, akkor a Szolgaltaté nem koteles a megrendelést hibas aron
visszaigazolni, hanem lehet6sége van az ajanlat visszautasitasara és felajanlhatja a helyes
aron t6rténé visszaigazolast, amelynek ismeretében az Ugyfél elallhat vasarlasi szandékatol.
Jelent6s eltérésnek mindsil — a hazai birdi joggyakorlatnak megfeleléen — az adott termék
vagy szolgaltatds piaci értékétdl akar pozitiv-, akar negativ iranyban minimum 50 %-ban
térténé eltérés. Tajékoztatjuk azonban a fogyasztokat, hogy a feltiing értékaranytalansag
(Ptk. 6:98. §) fogalmat a térvény nem hatarozza meg.

A fentebb ismertetett mértéki hibas ar esetén feltling értékaranytalansag all fenn a termék
valddi és feltlintetett ara kdzott. A Ptk. alapjan a szerz6dés a felek akaratanak kdlcsénds és
egybehangzé kifejezésével jon létre. Amennyiben a felek nem tudnak megallapodni a
szerz6déses feltételekben, azaz nincs meg a felek akaratat kélcséndsen és egybehangzdan
kifejez6 nyilatkozat, abban az esetben nem beszélhetiink érvényesen létrej6tt szerzédésrol,
amelyekbdl jogok és kotelezettségek fakadnanak.

A webaruhazon keresztll tortend kilfoldi vasarlas lehetséges. Kulfoldrdl torténd rendeles
esetén fizetés csak Ft-ban torténhet. Igény esetén kérjik keresse az Ugyfélszolgalatot
telefonon vagy e-mailben: zsaluko.eisenvogel@gmail.com a széllités részleteinek tisztazasa
miatt.

5. Megrendelés menete

5.1. A webdruhazban arusitott termékek lényeges tulajdonsagait, jellemzéit, a felhasznalasra
vonatkoz6 utasitasait a Termékek ful alatt a kivalasztott termék fényképére kattintva lehet
megismerni..

Ha a vasérlas el6tt a termékkel kapcsolatban barmilyen kérdés mertil fel, Ggyfélszolgalatunk
készséggel all rendelkezésre hétkdznap 8:00-16:00 6ra kodzétt +36 20502 5616
telefonszadmon és a zsaluko.eisenvogel@gmail.com e-mail cimen.

5.2. A vételar mindig a kivalasztott termék mellett feltintetett 6sszeg, amely az altalanos
forgalmi adét mar tartalmazza. A termékek vételara nem tartalmazza a kiszallitas, illetve az
egyéb esetlegesen felmerld logisztikai kdltségeket. Ezekrél pontos és részletes informaciét
a megrendelt termékek, azok mennyisége, kiszallitds helye figyelembevételével tudunk
kalkulalni.

A weboldalr6l megrendelheté termékek arainak valtoztatasi jogat a Szolgaltaté fenntartja
azzal, hogy a médositas a weboldalon valé megjelenéssel egyidejlileg 1ép hatalyba. A
maédositas a Szolgaltatd részérdl mar manudlisan is visszaigazolt (a jelen ASZF 4. és 8.
pontja szerint) termékek vételarat kedvezétlenil nem befolyasolja. Online bankkértyaval
torténd fizetés kezdeményezésekor, az elektronikus fizetési értesitd kikiildése és a termék
atvétele kozti id6szakban bekdvetkezett &rcsdkkenés esetén nem all médunkban pénzt
visszateériteni. Az online fizetési tranzakcié biztonsagi ellenérzése minimalisan 24 érat vesz
igénybe, a termék atvétele csak ezt kdvetéen lehetséges.



5.3. Megrendelés feladasara a vogelzsaluko.hu aruhdzban a regisztraciot kovetd
bejelentkezés, majd a Kosar hasznalataval van lehetéség. Felhaszndlé a kivalasztott
termékeket az egyes termékekre kattintast kdvetéen megjelend, a termék részletes adatait
ismertetd oldalon talalhat6 ,Kosarba rakom” gomb hasznalataval teheti kosarba.

A Kosar tartalmat megtekinteni, médositani a weboldal jobb oldaldn taldlhaté kosér ikonra
kattintast kbvetéen van lehet6ség, ahol megadhatd az egyes termékek kivant mennyisége,
illetve a Kosér tartalma térdlhetd.

A Kosar tartalmanak elkildése a ,Megrendelés elkildése” feliratra kattintva indithato.

5.4. Megrendelés elklldése el6étt az atvételi médhoz kapcsolodd szallitasi és szamlazasi
cimet meg kell adni.

5.5. A Kkiszallitasi feltételek megadasat és elfogadasat kévetéen a fizetési médot tudja
kivalasztani, hogy hogyan kivanja kiegyenliteni a megrendelésének végdsszegét. A
webaruhazban alkalmazott fizetési moédokat és azok feltételeit a 6. pont részletezi.

5.6. A megrendelés feladasara, az ajanlat elkildésére ,Megrendelés elkildése” feliratra
kattintast kovetéen kerll sor. A rendelés leadasa tehat a ,Megrendelés elkildése” gombra
kattintassal térténik, ami az Ugyfél részére fizetési kdtelezettséget keletkeztet.

6. Fizetési feltételek

6.1. Fizetés atvételkor (utanvétellel): Amennyiben a megrendelt termék Szolgaltatéd altal kerdl
kiszallitasra, ugy lehetéség van arra, hogy a Felhasznalé a megrendelés végbsszegét a
soférnek teljesitse készpénzben a termék(ek) atvételekor maximum 250.000 Ft-ig, vagy a
teljes vételarat korlatozas nélkll bankkartyaval a soférnél 1évé POS terminalon keresztil.

Személyes atvétel esetén a Szolgaltatd altal megjeldlt telephelyén (3508 Miskolc, Majus 1.
Telep 3-5.) az &ru atvételekor a megrendelés vételarat maximum 500.000 Ft-ig
készpénzben, a teljes vételarat bankkartyaval POS termindlon fizetheti meg. A bankkartyas
elfogadas: Visa, Visa Electron, MasterCard, Maestro tipusu bankkartyakra vonatkozik.

6.2. Atutalas: Felhasznalé a megrendelt termékek ellenértékét a Dijbekérdben talalhaté
bankszamlara 24 6ran belll kételes atutalni. Az 6sszeg Szolgaltaté bankszamlajan térténé
jovairasat kévetéen a Felhasznal6 jogosult a termék(ek) altala meghatarozott moédon térténd
atvételére.

6.3. Bankartyas fizetés online: Felhasznalonak lehetésége van a rendelés &sszértékét
online, bankkartyaval fizetni a Szolgaltaté altal igénybe vett pénzligyi szolgaltatd biztonsagos
fizetési rendszerén keresztil. Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztll
valésulnak meg. A bankkartya adatok a Szolgaltatéhoz nem jutnak el. A szolgaltatast nyujté
Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt all6 intézmény, engedélyének
szama: H-EN-1-1064/2013.

Online bankkartyas fizetés esetén a megrendelés atvétele csak a teljes vételar sikeres
megfizetése utan lehetséges. Az online bankkartyas fizetést kezel6 cég a Barion Payment
Zrt.

Az online bankkartyas fizetés valasztdsa esetén a Felhasznalé hozzajarul ahhoz, hogy a
Megrendelés teljesitése és annak figyelemmel kisérése érdekében a vogelzsaluko.hu



tovabbitsa a Barion Payment Zrt. felé a Megrendelés azonositéjat és dsszegét, tovabba a
Vasarl6 nevét, szallitasi, illetve szamlazasi cimét.

A Szolgaltaté az online bankkartyas fizetés valasztasara tekintettel, kilén dijat, kéltséget
vagy egyéb fizetési kdtelezettséget nem szamit fel, illetve nem allapit meg.

A Szolgéltaté részére a Barion Payment Zrt. biztositja a kéartyaelfogadas lehetdségét,
biztonsagos, SSL protokollt hasznald kartyaelfogadd rendszere altal. Bankkartyas fizetéskor
Ont &tiranyitjuk a Barion Payment Zrt. fizetéoldalara, igy a fizetés kdzvetlenil a Barion
Payment altal Gzemeltetett, a nemzetkdzi kartyatarsasagok szabalyai és biztonsagi elbirasai
szerint mikddé oldalon térténik, és nem a vogelzsaluko.hu oldalan. A vogelzsaluko.hu az On
kartya-, illetve a mogotte all6 szamla adatainak, szaméanak, lejarati datuméanak semmilyen
formaban nincs birtokdban, abba betekintést nem nyerhet.

Online bankkartyas fizetéskor az alabbi adatok feltdltésére van szikség:

- Kartyaszam: A kartya el6lapjan dombornyomassal vagy nyomtatassal szerepld, 13-19
jegyl szam.

- Lejarati datum: A kartya el6lapjan dombornyomassal vagy nyomtatassal szerepl6, hh/éé
formatumi szam. Ervényesitési kéd: A kartya hatlapjan az alairasi panelen talalhat6
szamsor utolsé harom jegye {CVV2, vagy CVC2}. Amennyiben az On karty4djan nem
szerepel ilyen kéd, a fizet6 oldalon taldlhatd, erre vonatkoz6 mezét legyen szives iresen
hagyni.

- Kartyan szerepld név
- E-mail cim

6.4. Fizetéssel kapcsolatos egyéb rendelkezések: A termeék kifizetésével kapcsolatban a
Felhasznalé érdekkérében felmerllé 6sszes koltség — ide tartozik példaul a tranzakcids
illeték, kolféldi banknal vezetett bankszamlarol vald utalds koéltsége vagy banki
készpénzbefizetés kdltsége - minden esetben a Felhasznal6t terheli.

A Szolgaltaté részérél az igylet az AFA tv. elsirasait figyelembe véve, teljesitettnek mindsiil
a bankkartyas fizetés és banki atutalas esetén a termék ellenértékének beérkezésekor;
utanvétes fizetés esetén a megrendelést elfogado, ,Megrendelés visszaigazolasa” e-mail
kikildésekor. A termék a vételar teljes kifizetéséig a Szolgaltat6é tulajdonaban marad. Ha a
termék a vételar teljes kifizetését megelé6zéen mégis — barmely okbdl — a Vasarl6 birtokaba
kerll, azzal termékkel kapcsolatos karveszély atszall a Vasarlora, aki emellett teljes
felel6sséggel tartozik a Szolgéltat6 irdnyaba az éltala okozott karok tekintetében.

Az AFA tv. 175. §-4ban foglaltaknak megfelelden és a jelen ASZF elfogadasaval a Vasarlé
beleegyezik, hogy Szolgaltaté a vasarlasrol kizarélag elektronikus szamlat allit ki. Az
elektronikus szamlat e-mailben tovabbitja Szolgaltaté. A Szolgaltaté altal kiallitott
elektronikus szamla egy adoigazgatdsi azonositasra alkalmas, az AFA tv. és egyéb
jogszabalyok altal szabalyozott elektronikus uton kibocsatott szamviteli bizonylat.

Felhaszndlé tudomasul veszi, hogy csak azok a szadmlak kerllnek a NAV rendszerébe,
amelyek esetén Felhasznal6 a weboldalon a szamlazasi cimnél kivalasztja, hogy ,cég”-ként
kivan vasarolni, és a névnél cégnevet ir be; ha egy természetes személy Felhasznalo
vasarol, akkor nem utalhat céges bankszamlaszamrdl, illetve ha egy Felhasznal6 cégként
vasarol, akkor nem utalhat természetes személy tulajdonaban lévé bankszamlaszamrol.

Amennyiben a webaruhazban hiba vagy hianyossag lép fel a termékeknél vagy az araknal,
fenntartjuk a jogot a korrekciora. llyen esetben a hiba felismerése, illetve modositdsa utan



azonnal tajékoztatjuk a Felhasznalét az Uj adatokrél. Felhasznald ezt kévetéen még egyszer
meger6sitheti a megrendelést, vagy eléllhat a szerzédéstol.

A fizetend6 végdsszeg a megrendelés dsszesitése és visszaigazold levél alapjan minden
koltséget tartalmaz.

7. Hazhozszaillitas és személyes atvétel feltételei
Szolgaltaté a hazhozszéllitast teljes Magyarorszag teriletén teljesiti a sajat gépjarmuivel.

A Szolgéltatd a megrendelt termék kiszallitasat a teljes vételar megfizetését kdvetben
(kivéve utanvét esetén) Felhasznal6 altal jovahagyott, ,Megrendelés visszaigazolasa” e-mail-
ben foglalt szallitsi hataridével valdsitja meg.

A vogelzsaluko.hu webaruhazban térténé megrendelések kiszallitasaért a megrendelés
Osszegétdl, mennyiségétdl, illetve a szallitas helyétdl fliggd szallitasi dijat, illetve esetenként
raklap és logisztikai dijat kell megfizetni.

Amennyiben az el6zetesen jelzett szallitési id6 elérelathatélag nem tarthaté be, Szolgaltaté
Felhaszndlét e-mailben, soron kivil tajékoztatja a szallitds varhaté idejének megjeldlésével.
Amennyiben a széllitas idejének modosulasat Szolgaltaté ilyen médon elére jelzi, akkor a
szallitas nem minésil késedelmesnek.

Felhasznalé kifejezetten vallalja, hogy az altala megjeldlt szallitasi cimen 6 maga atveszi a
kildeményt, vagy mas olyan személy, aki atvételi jogosultsaganak igazolasara be tudja
mutatni a rendelést igazol6 e-mail-t, vagy rendelés szamot.

Felhaszndlé tudomésul veszi, hogy amennyiben neki felrbhatd okok miatt a kiszallitas
sikertelen, vagy a megkuldétt ,Megrendelés visszaigazolas” e-mail beérkezéseétdl szamitott 2
héten bellli id6pontot a kiszallitasra nem tud megjelélni a Felhasznald, a Szolgaltaté jogosult
a rendelést t6réIni és a Szerz6édéstdl elallini. A Felhasznal6 altal ilyen okbdl at nem vett
termékek visszaszallitasra keriilnek a Szolgéaltatbhoz, mely szamara plusz kéltséget jelent.
Emiatt ilyen esetekben a termékek mar esetlegesen kifizetett ara visszatéritésre keril és a
Szolgaltaté jogosult elddnteni, hogy a szallitas kéltsége levonasra kerll-e a visszatéritendd
0sszegbdl vagy sem.

Felhaszndlé koteles a csomagot kézbesitéskor a sofér elétt megvizsgalni, és termékeken,
csomagolason észlelt esetleges sérlilés esetén koteles jegyzékdnyv felvételét kérni, sérlilés
eseten a csomagot nem koételes atvenni. Utdlagos, jegyzékoényv nélkili reklamaciot
Szolgaltatd nem fogad ell Az aruk szallitasa munkanapokon térténik 8-16 déra kozotti
idészakban.

A webaruhdzban megrendelt termékek atvételére személyesen, az Atvételi ponton is
lehetésége van a Felhasznalénak.

Atvételi pont: Eisenvégel Kft, 3508 Miskolc, Majus 1. Telep 3-5.
Nyitva tartés:

Hétfé-Péntek: 8:00 - 16:00

Szombat, vasarnap: zarva

Gps koordinatak

E: 48°04'24.9"



K:20°46'33.2"

8. Szerzodés létrejotte

Felhaszndlé a sajat adatait a vogelzsaluko.hu személyes Ugyfélprofiljaban, a profil
menUpontban véglegesitheti, valamint szikség esetén maddosithatja/térélheti mindaddig,
amig a rendelés nem kerll a Felhasznalo részérél lezarasra.

Egyedi igényeket e-mail-ben, illetve a megrendelés ,Megjegyzés” rovatat kitdltve van
lehetéséget leadni a Felhasznalénak.

Az adatok megadésat, ellenérzését kdvetéen Felhasznald a ,Megrendelés elklldése”
gombra kattintva tudja érvényesiteni, elkildeni a megrendelését.

Felhasznalé a megrendeléssel tudomasul veszi, hogy fizetési kbtelezettsége keletkezik.

Adatbeviteli hibdk javitdsa: Felhasznalé a megrendelési folyamat lezarasa el6tt minden
esetben vissza tud Iépni az el6z6 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat. Részletesen:
A rendelés soran lehetéség van a kosar tartalmanak megtekintésére, illetve modositasara,
amennyiben a kosar nem a megrendelni kivant mennyiséget tartalmazza, ugy a mennyiség
oszlopban taladlhaté adatbeviteli mezébe Felhasznalé be tudja irni a rendelni kivant
mennyiség darabszamat. Amennyiben t6réini kivanja Felhaszndlé a kosérban taldlhato
termékeket, akkor az X" ,toérlés” gombra kattint. A rendelés soran a Felhasznal6nak
folyamatosan lehet6sége van a bevitt adtok javitasara/térlésére.

Felhasznalé a megrendelés elklldését kbvetben e-mail-ben visszaigazolast kap.

Amennyiben a visszaigazolas Felhaszndlé megrendelésének elkildésétél szamitott, a
szolgéltatas jellegétdl fliggbé elvarhaté hataridén belll, de legkésébb 48 6ran belll
Felhasznaléhoz nem érkezik meg, Felhasznalé az ajanlati kotéttség vagy szerzédéses
kételezettség aldl mentesil. A megrendelés és annak visszaigazoldsa akkor tekintend6 a
Szolgaltatéhoz, illetve az Felhaszndléhoz megérkezettnek, amikor az szamara
hozzaférhetévé valik.

Szolgaltaté kizarja a visszaigazolasi felel6sségét, ha a visszaigazolas azért nem érkezik meg
idében, mert Felhasznald rossz e-mail cimet adott meg regisztracidja soran, vagy a fidkjahoz
tartozé tarhely telitettsége miatt nem tud Gzenetet fogadni.

Felhasznalé tudomasul veszi, hogy az el6z6 pontban taglalt visszaigazolas csupan automata
visszaigazolas, az szerz6dést nem keletkeztet. A szerzédés akkor jon létre, amikor
Szolgaltaté az el6z6 pontban megnevezett automata visszaigazolast kévetéen egy ujabb e-
mailben értesiti a Felhasznalét a megrendelés részleteirdl és varhato teljesitésérél.

9. A megrendelések feldolgozasa és teljesitése

A megrendelések feldolgozasa munkaidében (8:00 - 16:00 h kéz6tt) térténik, az ezt kdvetben
leadott megrendelések feldolgozasara az azt kéveté munkanapon kertil sor.

Az adasvételi szerz6dés alapjan a Szolgaltatdé dolog tulajdonjoganak atruhazasara, a
Felhasznalé a vételar megfizetésére és a dolog atvételére koteles.



Ha a Szolgéltaté véllalja a termék Felhasznaléhoz térténd eljuttatasat, a karveszély akkor
szall at a Felhasznéaléra, amikor a Felhasznald, vagy az altala kijeldlt harmadik személy
birtokba veszi a terméket.

Ha az elad6 vallalkozas és a Felhasznal6 a felek eltér6 megéllapoddsanak hidnyaban, az
eladé (jelen ASZF szerint: Szolgaltatd) a szerzé6dés megkétését kdvetden késedelem nélkill,
de legkésébb harminc napon belll kételes a Felhasznaldé (Felhasznald) rendelkezésére
bocsatani a terméket.

A Szolgaltatd késedelme esetén a Felhaszndlé jogosult pothataridét megjeldini. Ha
Szolgaltaté a péthataridén belll nem teljesit, a Felhasznald jogosult a szerzédéstdl elalini.

Felhaszndlé a péthataridé meghatérozasa nélkil jogosult a szerzédéstél elallni, ha
- a Szolgaltatd a szerz6dés teljesitését megtagadta; vagy

- a szerz6dést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhet6
rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési idében - és nem maskor - kellett volna
teljesiteni.

Ha Szolgaltatd a szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a
szerz6désben meghatarozott termék nem all rendelkezésére, koételes errél Felhasznalot
haladéktalanul téjékoztatni, valamint Felhaszndld éltal fizetett dsszeget 30 napon belil
visszatériteni.

10. Elallas joga

Az Europai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a Felhasznald
és a vallalkozas kozoétti szerzédések részletes szabalyairdl sz6ld 45/2014. (11.26.) Korm.
rendelet szabalyozdsa értelmében Felhasznaldé a megrendelt termék kézhez vételétdl
szamitott 14 napon belll indokolas nélkil eldllhat a szerzédéstél, visszakilldheti a
megrendelt terméket. Jelen tajékoztatd hianyaban jogosult Felhasznalé 1 év elteltéig
gyakorolni az eldllasi jogat. Ha a Szolgaltaté a termék kézhezvételének vagy a szerz6dés
megkotésének napjatdl szamitott 14 nap lejartat kévetéen, de 12 hénapon belll megadja a
tajékoztatast, ugy az elallasra nyitva allé hataridd e tajékoztatas kdzlésétdl szamitott 14 nap.

Felhaszndlé az eldllasi jogat gyakorolhatja az erre vonatkoz6 egyértelmi nyilatkozatéval,
vagy a 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 2. mellékletében meghatarozott nyilatkozat minta
atjan. Az Elallasi nyilatkozat a jelen weboldalrdl letdlthet6.

Az elallasi jog gyakorlasara a szerz8dés megkdtésének napja és a termék atvételének napja
kdzotti idészakaban, illetve a termék Felhaszndld, vagy az altala megbizott harmadik
személy altal tortént atvételétél szamitott 14. napjaig van lehetésége a Felhasznalonak.

A Szolgaltatonak az utanvétellel visszaklldétt csomagot nem all modjaban atvenni. A termék
visszakildésének koltségét Felhasznaldénak kell viselnie, Szolgaltat6 nem vallalja ennek a
koltségnek a viselését.

Az eldllasi jog gyakorlasa esetén Felhasznal6t a termék visszajuttatdsanak koltségén kivdl
mas koéltség nem terheli.



Nem illeti meg az elallasi jog Felhasznaldt olyan nem el6re gyartott termék esetében,
amelyet a Felhasznal6 utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére dllitottak el6, vagy olyan
termék esetében, amelyet egyértelmlien a Felhasznal6 személyére szabtak.

A Felhasznal6 szintén nem gyakorolhatja az elallasi jogat, ha

- a szolgaltatas nyujtasara iranyul6 szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését
kdvetéen, ha a vallalkozas a teljesitést a Felhasznald kifejezett, elézetes beleegyezésével
kezdte meg, és a Felhasznalé tudomasul vette, hogy a szolgaltatds egészének teljesitését
kdvetéen felmondasi jogat elvesziti;

- olyan termék vagy szolgéaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac
vallalkozas éaltal nem befolyasolhatd, az eldllasi jog gyakorlasara nyitva allé hataridé alatt is
lehetséges ingadozasatol fligg;

- romland6 vagy minéségét révid ideig meg6rzd termék tekintetében;

- olyan zart csomagoldsu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbdl az atadast kdvetd felbontasa utan nem kildheté vissza;

- olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetéen elvalaszthatatlanul
vegyul mas termékkel;

- olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a Felhasznal6 kifejezett
kérésére keresi fel a Felhasznal6t siirgds javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése
céljabol;

- lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver példanyanak
adasvétele tekintetében, ha az atadast kdvetéen a Felhaszndld a csomagolast felbontotta;

- hirlap, folyéirat és id6szaki lap tekintetében, az eléfizetéses szerzédések kivételével;
- nyilvanos arverésen megkotétt szerzédések esetében;

- lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyuld szerzédés, fuvarozas,
személygépjarmi-kolcsénzés, étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez kapcsolddo
szolgéltatasra irdnyuld szerz6dés esetében, ha a szerzédésben meghatarozott teljesitési
hatarnapot vagy hataridét kotottek ki

- a nem targyi adathordozén nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas a
Felhasznalé kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a Felhasznald
e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérél, hogy a teljesités
megkezdését kdvetden elvesziti az elallasi jogat.

Szolgaltaté az elallasi nyilatkozatanak beérkezését, illetve a termék sértetlen
visszaérkezését kdvetben a fenti jogszabalyok értelmében haladéktalanul, de legkésébb a
termék visszaérkezést és eldllas tudomasszerzésétdl szamitott 30 napon belll visszatériti a
kifizetett 6sszeget a Felhasznald részére, beleértve a széllitasi dijat is.

Amennyiben Felhasznalé élni szeretne eldllasi jogaval, annak jelzését 14 napon beldl
megteheti Szolgaltaté elérhetéségeinek valamelyikén irasban (akdr a mellékelt adatlap
segitségével), telefonon, vagy akar személyesen is. Postai uton irdsban toérténd jelzés
alkalmaval a postara adas idépontjat vesszik figyelembe, telefonon térténd jelzés alkalmaval
pedig a telefonon térténd jelzését. Postai Uton torténd jelzés esetén ajanlott kildeményként,
csomagként valo jelzést fogad el Szolgéaltat6. A megrendelt terméket postai uton, vagy
futérszolgalat segitségével juttathatja vissza Felhasznald Szolgaltato részére.



A visszatérités soran az eredeti Ugylet sordn alkalmazott fizetési mdddal egyezé fizetési
modot alkalmazunk, kivéve, ha Felhasznalé mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten
a hozzjjarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol kifolydlag Felhasznal6t
semmilyen tébbletkdltség nem terheli.

Felhaszndlé kizardlag a termék visszakildésének kdzvetlen koltségét viseli, kiveve, ha a
vallalkozas vallalta e kéltség viselését.

A Szolgaltaté nem kételes a Felhasznal6 részére megtériteni azon tdbbletkdltségeket, amely
a Szolgaltaté éltal felkinalt legolcsébb szokasos fuvarozasi modtédl eltéré széllitdsi mod
valasztasabol adodik.

Felhaszndlé koteles a 14 napos visszakildési hataridét tartani, az arukat indokolatlan
késedelem nélkil, de a szerz6déstél valé elallasara vonatkozé értesités Szolgaltatd részére
tortén6 megkildésetél szamitott 14 napnal semmiféleképpen sem késébb visszakuldeni
vagy Atvételi pontjan (3508 Miskolc, Majus 1. Telep 3-5.) leadni.

A visszakuldés hataridében teljesitettnek minésil, ha a Felhasznalé a terméket a hataridé
lejarta el6tt elkdldi.

A visszatéritést Szolgaltaté mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az aru(ka)t,
vagy Felhaszndld bizonyitékot nem szolgaltatott arra vonatkoz6an, hogy azokat visszakuldte:
a kettd kozUl a kordbbi idépontot kell figyelembe venni.

Felhasznalé csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikddésének megallapitasahoz
szlkséges hasznalatot meghaladé hasznalatbdl eredd értékcsdkkenésért felel.

Felhaszndlé és a vallalkozas kdzotti szerzédések részletes szabdlyairdl szolo 45/2014.
(1.26.) Korm. rendelet itt érhet6 el.

Felhaszndlé egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatét a jelen Szabéalyzatban taldlhaté
elérhet6ségeken.

Az eldllasi jog csak a Polgari Térvénykdnyv szerinti Fogyaszténak mindsulé Felhasznalokat
illeti meg.

Az elallasi jog nem illeti meg a véllalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmaja, 6nallé
foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében jar el.

10.1. Elallasi jog gyakorlasanak a menete:

Amennyiben a Felhasznal6 élni kivan az elallasi joggal, ugy koteles az elallasi szandékat a
Szolgaltatéd elérhetéségein jelezni.

Felhasznalé hataridében gyakorolja eldllasi jogat, amennyiben a termék kézhezvételétdl
szamitott 14. nap lejarta elétt elkildi elallasi nyilatkozatat. irasban torténé elallas esetén elég
csak az eldllasi nyilatkozatot elkildeni 14 napon belll. Postai Gton t6rténé jelzés alkalmaval
a postara adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztil térténd értesités esetén az e-mail,
illetve a fax kildésének idejét veszi figyelembe.

A Felhasznalé elallas esetén kételes a megrendelt terméket a Szolgaltatdé cimére késedelem
nélkil, de legkés6bb eldllasi nyilatkozatanak kozlésétél szamitott 14 napon beldl
visszakuldeni. A hataridd betartottnak minésil, amennyiben a 14 napos hataridé letelte el6tt
elkdldi a terméket (tehat nem kell megérkezni 14 napon belll). A megrendeld viseli az



elallasi jog gyakorlasa miatt az aru visszaszolgaltatadsaval kapcsolatban felmerllé
koltségeket.

A Szolgaltatd azonban nem koteles a Felhasznald része megtériteni azon
tobbletkdltségeket, amely a Szolgaltatd altal felkinalt legolcsobb szokasos fuvarozasi médtol
eltéré szallitasi mod valasztasabdl adodik. A Felhasznalé a szerz6dés megkdtésének napja
és a termék atvételének napja kdzotti idészakban is gyakorolja elallasi jogat.

Tébb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek szallitdsa eltérd idépontban
torténik, Ugy az utoljara szolgaltatott termék, illetve tdbb tételbdl vagy darabbdl allé termék
esetén az utoljara kézbesitett tételnek vagy darab kézhezvételtél szamitott 14 napon beldl
élhet a vasarlé az eldllasi joggal.

11. Jotallas, szavatossag
11.1. Hibas teljesités

A kotelezett hibasan teljesit, ha a szolgaltatds a teljesités idépontjaban nem felel meg a
szerzédéesben vagy jogszabalyban megallapitott minéségi kdvetelményeknek. Nem teljesit
hibasan a kotelezett, ha a jogosult a hibat a szerz6déskétés idépontjaban ismerte, vagy a
hibat a szerzédéskotés idépontjaban ismernie kellett.

Fogyaszté és a Szolgaltaté kdzotti szerz6désben semmis az a kikdtés, amely e fejezetnek a
kellékszavatossagra és a jotallasra vonatkozé rendelkezéseitdl a Felhasznalé hatranyara tér
el.

Tdbb szavatossagi jog csak a Polgari Térvénykdnyv szerinti Fogyaszténak minéstilé
Felhaszndldkat illeti meg.

Vallalkozasnak minésiilé Felhasznald: olyan személy, aki a szakmaja, 6nallé foglalkozasa
vagy Uzleti tevékenysége kérében jar el.

11.2. Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet Felhasznalod a kellékszavatossagi jogaval?

Felhaszndlé a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatdval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykényv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg a Felhasznal6t a kellékszavatossagi igénye alapjan?

Felhaszndlé — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet
kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil a Felhasznal6 altal valasztott igény
teliesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tébbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem
kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatéds aranyos leszallitdsat vagy a hibat a vallalkozas
koltségére Felhasznal6 is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végsé esetben — a
szerz6déstol is elallhat. Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az
attérés koltségéet azonban Felhasznalé viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a
vallalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznald kellékszavatossagi igényét?



Felhasznalé (ha Felhasznalonak minésil) koételes a hibat annak felfedezése utan
haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott kett6 hénapon belil
kdzo6Ini. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitesétél szamitott két éves
(vallalkozas esetén 1 éves) elévllési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem
érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
Felhaszndlé a Szolgaltatéval szemben érvényesitheti kellékszavatosséagi igenyét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének (amennyiben a
Felhasznalénak mindsal)?

A teljesitéstdl szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a
hiba kézlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Felhasznal6 igazolja, hogy a terméket, illetve a
szolgaltatast a webaruhazat Gzemelteté Szolgaltatdé nyujtotta. A teljesitéstél szamitott hat
hénap eltelte utdn azonban mar Felhasznalé kételes bizonyitani, hogy a Felhasznald altal
felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

11.3. Termékszavatossag
Milyen esetben élhet Felhasznéald a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibaja esetén Felhasznal6 — valasztasa szerint — kellékszavatossagi
vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Felhasznal6t termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként Felhasznal6 kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti.

Milyen esetben minésil a termék hibasnak?

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos minéséqi
kdvetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznald termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét Felhasznal6 a termék gyartdé altali forgalomba hozatalatol
szamitott két éven (vallalkozas esetén 1 éven) belll érvényesitheti. E hataridd elteltével e
jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizarélag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazéjaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibgjat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén
Felhasznalénak kell bizonyitania.

A gyart6 (forgalmazé) milyen esetben mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl?

A gyarté (forgalmazo) kizarélag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem Uzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy



- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt
felismerhetd vagy

- a termék hibgja jogszabaly vagy kételezé hatésagi el6iras alkalmazasabdl ered.
A gyartonak (forgalmazénak) a menteslléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi
igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott
részre vonatkozé kellékszavatossagi igényét a gyartéval szemben érvényesitheti.

11.4. Jotallas
Milyen esetben élhet Felhasznal6 a jotallasi jogaval?

Hibas teljesités esetén az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkoz6 kotelezé jotallasrol
sz0616 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan a Szolgaltaté jétallasra koteles.

A jétéllas idétartama két év (vallalkozas esetén 1 év).
Felhaszndlét milyen jogok és milyen hataridén belll illetik meg jotallas alapjan?
E hataridék elmulasztasa jogvesztéssel jar

A jétallasi hataridd a fogyasztasi cikk fogyaszt6 részére torténd atadasa, vagy ha az izembe
helyezést a Szolgaltatdé vagy annak megbizottja végzi, az UGzembe helyezés napjaval
kezddédik.

Amennyiben a fogyaszté a fogyasztasi cikket az atadastél szamitott hat hdénapon tul
helyezteti Gzembe, akkor a jotéllasi hataridé kezdd idépontja a fogyasztasi cikk atadasanak
napja.

A fogyaszt6 a kijavitas iranti igényét valasztdsa szerint a Szolgaltatd székhelyén, barmely
telephelyén, fidktelepén és a véllalkozas altal a jotallasi jegyen feltlintetett javitészolgalatnal
kdzvetlendl is érvényesitheti.

Jotallasi igénye alapjan a jogosult valasztasa szerint

i. kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott jétallasi jog teljesitése
lehetetlen, vagy ha az a kételezettnek - masik jotallasi igény teljesitésével 6sszehasonlitva -
aranytalan tébbletkdltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgdltatas hibatlan
allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a jotallasi jog teljesitésével a
jogosultnak okozott érdeksérelmet; vagy

ii. az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a kdtelezett kdltségére maga
kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy a szerzédéstdl eldllhat, ha a kételezett a
kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének a (...) nem tud eleget tenni,
vagy ha a jogosultnak a kijavitdshoz vagy kicseréléshez fiz6d6 érdeke megszlnt.

Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.
Torekedni kell a 15 napra

A fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozé
szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl szo6l6 9/2014. (IV. 29.)
NGM rendelet 5. §-a alapjan a Szolgéltatonak térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy



kicserélést legfeljebb 15 napon belll elvégezze. Ha a kijavitas vagy a kicserélés idétartama
a 15 napot meghaladja, akkor a Szolgaltat6 a fogyasztét tajékoztatni kbteles a kijavitas vagy
a csere varhato idétartamarol. A tajékoztatdas a fogyasztd elézetes hozzajarulasa esetén,
elektronikus uton vagy a fogyaszt6 altali atvétel igazolaséara alkalmas mas maédon térténik.

Ha kider0l, hogy nem javithat6 a termék

Ha a jétallasi idétartam alatt a fogyasztasi cikk elsé alkalommal térténd javitasa soran a
Szolgaltaté részérél megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithatd, a fogyaszto
eltér6 rendelkezése hianyadban a Szolgaltaté koteles a fogyasztasi cikket 8 napon beldl
kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetéség, a Szolgaltatd kételes a vételarat
8 napon belll a fogyaszté részére visszatériteni.

Ha negyedszer is elromlik a termék

Ha a j6tallasi idétartam alatt a fogyasztasi cikk 3 alkalommal térténd kijavitast kovetéen ismét
meghibasodik — ha a fogyaszté nem igényli a vételar aranyos leszallitasat, és a fogyaszt6
nem kivanja a fogyasztasi cikket a vallalkozas koltségére kijavitani vagy massal kijavittatni, a
Szolgaltaté koteles a fogyasztasi cikket 8 napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk
kicserélésére nincs lehetéség, a Szolgaltatd koételes a vételarat 8 napon belil a fogyaszto
részére visszatériteni.

Ha nem sikertl 30 napon belll kijavitani

Ha a fogyasztasi cikk kijavitasra a kijavitasi igény Szolgaltaté részére vald kozlésétdl
szamitott 30. napig nem kerll sor, — a fogyaszt6 eltéré rendelkezése hidanyaban — a
Szolgaltatdé koteles a fogyasztasi cikket a harmincnapos hatéaridé eredménytelen elteltét
kévetd 8 napon belll kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetéség, a
Szolgaltaté koételes a vételarat a harmincnapos kijavitasi hataridd eredménytelen elteltét
kdvetd 8 napon belll a fogyasztd részére visszatériteni.

Mikor mentesil a vallalkozas a j6tallasi kdtelezettsége alol?

//////

hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett. Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba
miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Felhasznalét a
jotallasbél fakadd jogok a termék-és kellékszavatossag fejezetekben leirt jogosultsagoktdl
flggetlentl megilletik.

Szolgaltaté nem tartozik j6tallassal a jétallasi idén tul (szakmailag elvarhat6é élettartam) a
természetes elhasznaldédasbdl/avulasbdl szarmazo karokeért.

Szolgaltatd nem tartozik tovadbba szavatossaggal, illetve jotallassal az olyan karokért,
amelyek a Kkarveszély atszéllasa utani hibds vagy gondatlan kezelésbdl, tulzott
igénybevételbdl, illetve a meghatarozottdl eltéré behatasokbdl, illetve egyéb, a termékek nem
rendeltetésszerli hasznalatabodl keletkeztek.

Ha a Felhaszndldé a fogyasztasi cikk meghibdsodasa miatt a vasarldstél (lzembe
helyezéstél) szamitott harom munkanapon belll érvényesit csereigényt, Szolgaltaté koteles
a fogyasztéasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszerli hasznalatot
akadalyozza.



12. A szavatossagi igény esetén torténé eljaras

Felhaszndlé és Szolgaltatd kozoétti szerz6désben a felek megallapodasa a rendelet
rendelkezéseitdl a Felhasznal6 hatranyara nem térhet el.

A Felhasznal6 kotelessége a szerz6dés megkdtésének bizonyitdsa (szamlaval, vagy akar
csak nyugtaval).

A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatét terhelik (Ptk.
6:166. §).

A Szolgaltatd a Felhaszndlé nala bejelentett szavatossagi vagy jétallasi igenyérdl
jegyz6kényvet koteles felvenni.

A jegyz6kdnyv mésolatat haladéktalanul, igazolhaté médon a Felhasznal6 rendelkezésére
kell bocsatani.

Ha a Szolgaltatdé a Felhasznalé szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithetéségérdl
annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjarol — az igény elutasitdsa esetén az
elutasitas indokarol és a békéltets testilethez fordulas lehetéségérdl is — 6t munkanapon
belll, igazolhaté médon kételes értesiteni a Felhasznalét.

A Szolgaltaté a jegyz6kdnyvet az annak felvételétdl szamitott harom évig kételes megérizni,
és azt az ellenérz6 hatésag kérésére bemutatni.

A Szolgaltaténak tdrekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizendét
napon belll elvégezze.

13. Vegyes Rendelkezések

Szolgaltaté kotelezettsége teljesitéséhez kdzremiikddét jogosult igénybe venni. Ennek
jogellenes magatartasaért teljes felelésséggel tartozik, ugy, mintha a jogellenes magatartast
sajat maga kdvette volna el.

Ha a jelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy érvényesithetetlenné
valik, az a fennmaradé részek érvényességét, jogszeriiségét és érvényesithetéségét nem
érinti.

Amennyiben Szolgéltatdé a Szabélyzat alapjan megilleté jogat nem gyakorolja, a joggyakorlas
elmulasztdsa nem tekinthet6 az adott jogrdl valdé lemondasnak. Barmilyen jogrol térténd
lemondas csak az erre vonatkoz6 kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az, hogy a
Szolgaltaté egy alkalommal nem ragaszkodik szigoruan a Szabadlyzat valamely lényeqgi
feltételéhez, vagy kikétéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arré6l, hogy a késdbbiekben
ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigoru betartasahoz.

Szolgaltaté és Felhasznal6 vitas (gyeiket békés Uton prébaljak rendezni.

Felek régzitik, hogy a Szolgaltaté webaruhdza Magyarorszagon mikddik, karbantartdsat is itt
végzik. Mivel az oldal mas orszagokbdl is meglatogathatd, ezért a Felhasznalok kifejezetten
tudomasul veszik, hogy a Felhasznal6 és a Szolgaltatd viszonylatdban az iranyadé jog a
magyar jog. Amennyiben a Felhasznalé ugy a Pp. 26. § (1) bekezdése alapjan a



Felhasznaléval szemben a jelen szerz6désbdl eredd vitds Ugyekben az alperes
(Felhasznalo) belféldi lak6helye szerinti birosag kizarélagosan illetékes.

Szolgaltaté a webaruhazaban talalhaté termékekhez valé hozzaférés vonatkozasaban nem
alkalmaz eltér6 altalanos hozzaférési feltételeket a Felhasznald allampolgarsagaval,
lakohelyével vagy letelepedési helyével kapcsolatos okokbal.

Szolgaltaté — az altala elfogadott fizetési modok tekintetében — nem alkalmaz eltéré
feltételeket a fizetési milveletre a Felhasznal6 &allampolgarsagaval, lakdhelyével vagy
letelepedési helyével, a fizetési szamla szamlavezetési helyével, a pénzforgalmi szolgaltato
letelepedési helyével vagy a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz Unidn bellli
kibocsatasanak helyével kapcsolatos okok miatt.

Szolgaltaté megfelel a belsd piacon belll a Felhasznald allampolgarsaga, lakdhelye vagy
letelepedési helye alapjan toérténd indokolatlan teruleti alapu tartalomkorlatozéssal és a
megkUldnbéztetés egyéb formaival szembeni fellépésrél, valamint a 2006/2004/EK és az
(EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv mdédositasardl sz6lé az Eurdpai
Parlament és a Tanacs (EU) 2018/302 rendeletnek.

14. Panaszkezelés rendje

Aruhazunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfeleld mindségben, a megrendeld
telies megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Felhasznalénak mégis valamilyen
panasza van a szerz6déssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, (gy panaszat
Ugyfélszolgalatunk telefonos elérhetéségén, illetve e-mail cimén, vagy levél Utjan is
benydujthatja.

Szolgaltaté a szdbeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szlkség szerint orvosolja. Ha a
Vasarlé a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem
lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul
jegyz6kdnyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a vasarlonak.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltaté 30 napon beliil irdsban megvalaszolja. A panaszt elutasité
allaspontjat megindokolja. A panaszrél felvett jegyzékényvet és a valasz masolati példanyat
6t évig megdrzi a Szolgaltatd, és azt az ellenérzd hatdsagoknak kérésikre bemutatja.

Téajékoztatjuk, hogy a panaszanak elutasitasa esetén panaszaval hatosagi vagy békéltetd
testllet eljarasat kezdeményezheti, az aldbbiak szerint:

A Felhasznal6 panasszal fordulhat a fogyasztévédelmi hatésaghoz:

A Fgytv. 45/A. § (1)-(3) bekezdéseiben, valamint a fogyasztovédelmi hatdésag kijeldlésérdl
sz016 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet alapjan altalanos fogyasztévédelmi hatdésagként a
kormanyhivatal jar el: http://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek

A Felhaszndlénak panasza esetén lehet6sége van békélteté testiilethez fordulni, melyek
elérhet6ségeét itt talalja:

Bacs-Kiskun Megyei Békéltet6 Testilet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Levelezési cim: 6001 Kecskemét Pf. 228.



Telefonszama: (76) 501-525; (76) 501-532; (70) 702-8403
Fax szama: (76) 501-538

Elnék: Dr. Horvath Zsuzsanna

Honlap cim: www.bacsbekeltetes.hu

E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Baranya Megyei Bekéltetd Testllet

Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Telefonszama: (72) 507-154; (20) 283-3422
Fax szama: (72) 507-152

Elnék: Dr. Bércesi Ferenc

Honlap cim: www.baranyabekeltetes.hu
E-mail cim: info@baranyabekeltetes.hu;

kerelem@baranyabekeltetes.hu

Békés Megyei Békéltets Testllet
Cime: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976

Fax szama: (66) 324-976

Elndk: Dr. Bagdi Laszl6

Honlap cim: www.bmkik.hu

E-mail cim: bekeltetes@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszama: (46) 501-091 (U] Ugyek);

501871 (folyamatban lévé Ugyek)

Elndk: Dr. Tulipan Péter

Honlap cim: www.bekeltetes.borsodmegye.hu

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békéltets Testilet



Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

EIndk: Dr. Inzelt Eva Veronika

Honlap cim: www.bekeltet.hu

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad-Csanad Megyei Békéltet6 Testilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék

Fax szama: (62) 426-149

Elndk: Dr. Horvath Karoly

Honlap cim: www.bekeltetes-csongrad.hu

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békeéltet6 Testllet

Cime: 8000 Szekesfehérvar, Hosszuséta tér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

Elndk: Dr. Vari Kovacs Jozsef

Honlap cim: www.bekeltetesfejer.hu

E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu; fmkik@fmkik.hu

Gydr-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testulet
Cime: 9021 Gyér, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-217

Elndk: Dr. Bagoly Beata

Honlap cim: https://gymsmkik.hu/bekelteto
E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békéltet6 Testllet
Székhelye: 4025 Debrecen, Petéfi tér 10.



Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen Vérésmarty u. 13-15.
Telefonszama: (52) 500-710; (52) 500-745

Fax szama: (52) 500-720

Elnék: Dr. Hajnal Zsolt

Honlap cim: https://www.hbmbekeltetes.hu

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

Heves Megyei Békeéltetd Testulet

Levelezési cim: 3300 Eger, Pf. 440.

Ugyfélfogadas: 3300 Eger, Hadnagy u. 6. féldszint
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék

Fax szama: (36) 323-615

Elnék: Dr. Gondos Istvan

Honlap cim: www.hkik.hu/hu/content/bekelteto-testulet

E-mail cim: bekeltetes@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testllet

Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. Ill. emelet

Telefonszama: (20) 373-2570

Fax szama: (56) 370-005

Elnék: Dr. Lajkoné dr. Vigh Judit

Honlap cim: http://www.iparkamaraszolnok.hu/ugyintezes/bekelteto-testulet

E-mail cim: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békéltet6 Testllet
Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

Elndk: Dr. Bures Gabriella

Honlap cim: www.kemkik.hu/hu/bekeltet-otilde-testulet

E-mail cim: bekeltetes@kemkik.hu



Nograd Megyei Békeélteté Testilet

Cime: 3100 Salgoétarjan, Alkotmany u. 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

Elndk: Dr. Pong6 Erik

Honlap cim: www.nkik.hu

E-mail cim: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békéltetd Testllet

Székhelye: 1119 Budapest, Etele Ut 59-61. Il. emelet 240.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81

Telefonszama: (1)-269-0703

Fax szama: (1)- 269-0703

Elndk: Dr. Koncz Pal

Honlap cim: www.pestmegyeibekelteto.hu; www.panaszrendezes.hu

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testllet

Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

Elndk: Dr. Csaplaros Imre

Honlap cim: www.skik.hu/hu/bekelteto-testulet

E-mail cim: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 420-180

Fax szama: (42) 420-180

Elnék: Gérémbeiné dr. Balmaz Katalin

Honlap cim: www.bekeltetes-szabolcs.hu

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu



Tolna Megyei Békéltetd Testilet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661; (30) 664-2130

Fax szama: (74) 411-456

Elndk: Monus Gréta

Honlap cim: https://www.tmkik.hu/hu/bekelteto-testulet_2
E-mail cim: bekeltett@tmkik.hu; kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békéltetd Testllet

Ugyfélfogadas: 9700 Szombathely, Rakéczi Ferenc u. 23.
Telefonszama: (94) 312-356; (94) 506-645; (30) 956-6708
Fax szama: (94) 316-936

Elndk: Dr. Kévesdi Zoltan

Honlap cim: www.vasibekelteto.hu

E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltetd Testulet
Cime: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1.
Telefonszama: (88) 814-121; (88) 814-111
Fax szama: (88) 412-150

EInék: Dr. Herjavecz Klara

Honlap cim: www.bekeltetesveszprem.hu

E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu

Zala Megyei Békéltetd Testulet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Petéfi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513

Fax szama: (92) 550-525

Elnék: Dr. Molnar Sandor

Holap cim: www.bekelteteszala.hu

E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu



A békéltetd testilet hatdskdrébe tartozik a Felhasznali jogvita birdsagi eljarason kivdli
rendezése. A békéltetd testllet feladata, hogy megkisérelje a Felhasznaléi jogvita rendezése
céljabol egyezség létrehozasat a felek k6zott, ennek eredménytelensége esetén az igyben
dontést hoz a Felhasznaléi jogok egyszerl, gyors, hatékony és Kkoltségkiméls
érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltetd testllet a Felhasznaldé vagy a
Szolgaltaté kérésére tanacsot ad a Felhasznalét megilleté jogokkal és a Felhasznal6t terheld
kételezettségekkel kapcsolatban.

Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerzddéssel 6sszefliggd hataron atnyuld
Felhaszndléi jogvita esetén az eljarasra kizarélag a févarosi kereskedelmi és iparkamara
mellett mikodd békéltetd testilet illetékes.

A Felhaszndl6é panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési platformot. A
platform igénybevétele egy egyszerl regisztraciot igényel az Eurdpai Bizottsag
rendszerében. Ezt kévetéen pedig bejelentkezés utan nydjthatja be panaszat a Felhasznal6
az online honlapon keresztil, amelynek cime: http://ec.europa.eu/odr

Szolgaltatét a békéltetd testlleti eljarasban egyittmiikddési koételezettség terheli. Ennek
keretében koteles a valasziratat megklldeni a békéltetd testllet szdmara és a
meghallgatdson egyezség l|étrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani.
Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a terlletileg illetékes békéltetd
testlletet mikodieté kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vdllalkozas
egyuttmikddési kotelezettsége a Felhasznald igényének megfelelé irasbeli egyezségkodtés
lehet6ségének felajanlasara terjed ki.

Amennyiben a Felhasznalé nem fordul békéltetd testilethez, vagy az eljaras nem vezetett
eredményre, Ugy a Felhasznalénak a jogvita rendezése érdekében lehetésége van
bir6saghoz fordulni. A pert keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az aldbbi informacidkat
kell feltiintetni:

- az eljaro birésagot;
- a feleknek, valamint a felek képvisel6inek nevét, lakohelyét és perbeli allasat;

- az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgalé tényeknek és azok
bizonyitékainak el6éadasaval;

- azokat az adatokat, amelyekbél a birdsag hataskére és illetékessége megallapithato;
- a birésag dontésére iranyuld hatarozott kérelmet.

A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak méasolatat, amelynek tartalméra
bizonyitékként hivatkozik.

15. Szerzéi jogok

A vogelzsaluko.hu, mint weboldal szerzdi jogi minek mindsdl, tilos a vogelzsaluko.hu
weboldalon megjelené tartalmak vagy azok barmely részletének letbltése (t6bbszérdozése),
Ujra nyilvanossaghoz torténé kozvetitése, mas mddon valé felhasznalasa, elektronikus
tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd irasos hozzajarulasa nélkul.

A vogelzsaluko.hu weboldalr6l és annak adatbazisabdl barmilyen anyagot atvenni irasos
hozzajarulas esetén is csak az adott weboldalra valé hivatkozassal lehet.



A Szolgaltatd fenntartja minden jogat szolgaltatdsanak valamennyi elemére, a domain-
neveire, az azokkal képzett masodlagos domain nevekre, valamint az internetes
reklamfellleteire.

Tilos a vogelzsaluko.hu weboldal tartalmanak, illetve egyes részeinek adaptaciéja vagy
visszafejtése; a Felhasznaléi azonositok és jelszavak tisztességtelen moddon térténd
létesitése; barmely olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a vogelzsaluko.hu weboldalon
vagy azok barmely része médosithaté vagy indexelhetd.

A vogelzsaluko.hu név szerzdi jogi védelmet élvez, felhasznalasa a hivatkozas kivételével
kizarélag a Szolgaltaté irasos hozzajarulasaval lehetséges.

Felhaszndlé tudomasul veszi, hogy a felhasznalasi engedély nélkili felhasznalds esetén
Szolgaltatét kotbér illeti meg. A kétbér dsszege képenként bruttdé 60.000 Ft, illetve
szavankeént brutté 20.000 Ft. Felhasznaldé tudomdsul veszi, hogy ezen kétbérkikétés nem
tulzé, és ennek tudatdban bdngészi az oldalt. A szerzdi jogi jogsértés esetén Szolgaltatd
kdzjegyzbi ténytanusitast alkalmaz, melynek 6sszegét szintén a jogsérté Felhasznélére
héritja.

16. Adatvédelem

A weboldal adatkezelési tajékoztatdja  elérhet6 a  kdvetkezd oldalon:
http://www.vogelzsaluko.hu/adatkezelesi-tajekoztato

Miskolc, 2021. februar 08.



